ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ПЕСЧАНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СЕРАФИМОВИЧСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ.

403462 хутор Песчаный Серафимовичского района Волгоградской области

№65                                                                                                                    от 30.12.2016г.

Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги 

«Признание граждан малоимущими 

в целях принятия на учет в качестве 

нуждающихся в жилых помещениях, 

предоставляемых по договорам социального найма»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июня 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Песчановского сельского поселения, администрация Песчановского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» согласно приложению.

2.Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания и подлежит обнародованию на информационных стендах администрации Песчановского сельского поселения и на официальном сайте администрации Серафимовичского муниципального района.

Глава Песчановского 

сельского поселения                                                                         А.Д. Кеценко

УТВЕРЖДЕН            

постановлением

администрации Песчановского

сельского поселения

от 30.12.2016г. №65

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»

                                             1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» (далее по тексту соответственно – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения открытости деятельности органов местного самоуправления, качества предоставления и доступности муниципальной услуги по признанию граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по признанию граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

1.2. Круг заявителей

Заявителями являются граждане Российской Федерации, имеющие постоянное место жительства на территории Песчановского сельского поселения, либо их законные представители.

1.3. Порядок информирования  заявителей о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1.  Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации;

1.3.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить в Администрации.

      Место нахождения и почтовый адрес Администрации: 403462, Волгоградская область, Серафимовичский  район, хутор Песчаный, улица Центральная, дом 66.

      График работы Администрации: 

понедельник - пятница: с 8.00 до 16.00 перерыв с 12.00 до 13.00; 

          суббота, воскресенье – выходной. 

          В предпраздничные дни рабочее время сокращается на один час.

      Телефон для справок: 8(84464) 3-64-41, тел/факс 3-65-41

      Адрес электронной почты: peschany.adm@mail.ru
      На официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области (www.volganet.ru),  на едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru)

       Информация о порядке и документах необходимых для предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде в здании Администрации. 

             2. СТАНДАРТ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Признание граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  администрацией Пронинского сельского поселения Серафимовичского муниципального района Волгоградской области.

При предоставлении муниципальной услуги Администрация осуществляет взаимодействие с: 

– Управлением Федеральной налоговой службы по Волгоградской области;

– Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Волгоградской области;

– Отделением Пенсионного Фонда Российской Федерации по Волгоградской области Государственное учреждение – Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Серафимовичском районе.

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с 01.07.2012 г. Администрация не вправе требовать от заявителя осуществления действий, необходимых для получения муниципальной услуги, связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги:

- признание граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

- мотивированный отказ в признании граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

В результате предоставления муниципальной услуги заявитель получает: 

– уведомление о признании заявителя малоимущим в целях принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договорам социального найма (приложение  2 к настоящему Административному регламенту); 

– уведомление об отказе в признании заявителя малоимущим в целях принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договорам социального найма (приложение  3 к настоящему Административному регламенту).

2.4. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги:

      30 календарных дней с момента обращения  по предоставлению муниципальной услуги в Администрацию. 

 2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом  от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27июня 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Законом Волгоградской области от 04.08.2005г. № 1096-ОД «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений»;

- Постановлением Главы Администрации Волгоградской области от 05.12.2005г. № 1224 «О Порядке учета доходов и определения стоимости подлежащего налогообложению имущества семьи или одиноко проживающего гражданина для их признания малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;

- Законом Волгоградской  области от 01.12.2005 N 1125-ОД "О Порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма в Волгоградской области";

- Постановлением Главы Администрации Волгоградской области от 24.04.2006 № 455 «О некоторых вопросах реализации Закона Волгоградской области от 1 декабря 2005 г. № 1125-ОД «О Порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма в Волгоградской области»;

- Решением Песчановского сельского Совета № 18-А от 30.08.2006 г. «Об утверждении учетной нормы площади жилого помещения, нормы предоставления жилого помещения по договору социального найма, об установлении пороговых значений размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению, об установлении сроков пересмотра размера дохода граждан и стоимости их имущества, подлежащего налогообложению». 

- Уставом  Песчановского сельского поселения.

- Настоящим регламентом.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Для рассмотрения вопроса о признании граждан малоимущими, заявитель, либо его законный представитель, подает в Администрацию заявление (приложение 1 к административному регламенту) с приложением следующих документов:

1) справка о составе семьи, выданная на имя заявителя;

2) паспорт гражданина Российской Федерации каждого члена семьи или иные документы, удостоверяющие личность;

3) свидетельства о рождении детей, включая совершеннолетних;

4) справка о месте жительства каждого члена семьи, не зарегистрированного по адресу заявителя;

5) свидетельство о заключении либо расторжении брака;

6) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования каждого совершеннолетнего члена семьи;

7) свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица (о присвоении ИНН) каждого совершеннолетнего члена семьи;

8) подтверждающие право собственности на жилое(ые) помещение(я) и (или) земельный(ые) участок(и) свидетельство о государственной регистрации права или выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним по установленной форме на каждого члена семьи;

9) справки уполномоченных органов об отсутствии в собственности недвижимого имущества или земельного участка;

10) справки о доходах заявителя и членов его семьи, полученные от работодателей;

11) сведения об имуществе, принадлежащем на праве собственности заявителю и членам его семьи, представляемые по форме, утвержденной органом исполнительной власти Волгоградской области, уполномоченным в сфере обеспечения жилыми помещениями отдельных категорий граждан на территории Волгоградской области;

12) согласие на проверку сведений, содержащихся в заявлении и прилагаемых к нему документах, подписанное всеми членами семьи;

13) копии налоговых деклараций, поданных заявителем и членами его семьи в случаях ведения предпринимательской деятельности, облагаемой по упрощенной системе налогообложения налогом на доходы физических лиц, единым налогом на вмененный доход для отдельных видов деятельности, единым сельскохозяйственным налогом, а также копии налоговых деклараций, поданных заявителем и членами его семьи в соответствии с особенностями исчисления налога в отношении отдельных видов дохода, предусмотренных Налоговым кодексом Российской Федерации;

14) справка органа местного самоуправления, осуществляющего постановку граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, выданная на имя заявителя, подтверждающая наличие оснований для признания семьи или одиноко проживающего гражданина нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации;

15) согласие всех членов семьи на обработку персональных данных.

Документы подаются в копиях, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена.

Администрации запрещено требовать от заявителя:

– предоставление документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом;

– предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, органов местного самоуправления или организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотренных настоящим Административным регламентом, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

а) не представлены документы, определенные пунктом 2.6. Административного регламента;

б) недостоверность представленных сведений;

в) если размер дохода, приходящегося на каждого члена семьи заявителя, превышает пороговое значение дохода, установленного в Администрации Песчановского сельского поселения для признания граждан малоимущими;

г) если стоимость имущества, находящегося в собственности заявителя членов его семьи и подлежащего налогообложению, превышает пороговое значение  стоимости имущества, установленного в Администрации Песчановского сельского поселения для признания граждан малоимущими.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.12. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 1 рабочего дня с даты его поступления.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.13.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, соответствует установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.13.2. Помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.

2.13.3. Прием заявителей осуществляется в Администрации.

2.13.4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя по одному обращению за предоставлением одной муниципальной услуги.

2.13.5. Кабинет для приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии и инициалов работников Администрации, осуществляющих прием.

2.13.6. Место для приема заявителей должно быть снабжено столом, стулом, писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями, а также быть приспособлено для оформления документов.

2.13.7. В помещении Администрации должны быть оборудованные места для ожидания приема и возможности оформления документов.

2.13.8. Информация, касающаяся предоставления муниципальной услуги, должна располагаться на информационных стендах в Администрации.

На стендах размещается следующая информация:

- общий режим работы Администрации;

- номера телефонов работников Администрации, осуществляющих прием заявлений и заявителей;

- текст Административного регламента;

- бланк заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- образец заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций.

2.13.9. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда, а также обеспечивать беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и маломобильных групп населения, должны быть оборудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, а также надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в соответствии с действующими стандартами выполнения и размещения таких знаков, а также визуальными индикаторами, преобразующими звуковые сигналы в световые, речевые сигналы в текстовую бегущую строку.

2.14. Показатели доступности и качества услуги.

2.14.1. Показателями оценки доступности услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления услуги (не более 10 минут ходьбы от остановки общественного транспорта);

- размещение информации о порядке предоставления услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

- размещение информации о порядке предоставления услуги на официальном сайте Администрации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объект, в том числе с использованием кресла-коляски, в том числе с помощью специалистов, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения по территории учреждения, организации, а также при пользовании услугами, предоставляемыми им;

- содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- выделение не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств.

В случаях, если существующее административное здание и объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, необходимо принимать меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги, согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории района, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

 3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а) прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему необходимых документов;

   б) формирование и направление межведомственного запроса в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

            в) рассмотрение заявлений граждан о признании малоимущими и принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

   г) направление (вручение) документа, подтверждающего принятие решения о  признании малоимущими, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

   д) внесение данных заявителя в банк учетной документации.

3.2. Прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему необходимых документов

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление  заявления и прилагаемых к нему необходимых документов на предоставление муниципальной услуги на личном приеме, почтовым отправлением.

3.2.2. Прием заявления осуществляет специалист Администрации (далее – уполномоченное лицо Администрации). 

3.2.3. При приеме документов уполномоченное должностное лицо Администрации проверяет комплектность представленного пакета документов согласно пунктам 2.6. настоящего административного регламента.

3.2.4. После проверки документов уполномоченное лицо Администрации принимает и регистрирует заявление  с прилагаемыми к нему документами.

Максимальный срок исполнения административной процедуры - 1 рабочий день с момента поступления документов в Администрацию.

3.2.5. Результатом исполнения административной процедуры является прием и регистрация заявления

3.3. Формирование и направление межведомственного запроса в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги 

3.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является получение зарегистрированного в установленном порядке заявления на предоставление муниципальной услуги.

3.3.2. Уполномоченное лицо Администрации готовит и направляет межведомственные запросы в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.3. Максимальный срок исполнения административной процедуры – 3 дня со дня окончания приема документов.

3.3.4. Результатом исполнения административной процедуры является формирование и направление межведомственного запроса в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги. 

В соответствии с частью 3 статьи 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ответы на межведомственные запросы готовятся и направляются соответствующими органами и организациями в срок, не превышающий пять рабочих дней.

3.4. Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является прием документов к рассмотрению.

3.4.2. Уполномоченное лицо на основании зарегистрированного заявления с документами, указанными в п.2.6. настоящего Административного регламента, проводит проверку имущественной обеспеченности заявителя, исчисляет доход заявителя, определяет стоимость имущества.

 Уполномоченное лицо комплектует документы и направляет их в комиссию.

Максимальный срок выполнения процедуры не может превышать 10 рабочих дней со дня принятия заявления.

 Рассмотрение документов заявителя осуществляется жилищной комиссией. В ходе заседания жилищной комиссии вырабатываются рекомендации по принятию администрацией Песчановского муниципального района решения о признании либо отказе в признании граждан малоимущими.

3.4.3. Результатом административной процедуры является выработка жилищной комиссией рекомендаций по вопросу о признании заявителя малоимущим либо об отказе в признании заявителя малоимущим.

Рекомендации жилищной комиссии оформляются протоколом заседания жилищной комиссии, который подписывается председателем жилищной комиссии (в его отсутствие - заместителем председателя жилищной комиссии) и секретарем жилищной комиссии, после чего протоколу заседания жилищной комиссии присваивается регистрационный номер. 

Максимальный срок выполнения процедуры не может превышать 15 рабочих дней со дня поступления пакета документов в жилищную комиссию.

3.5. Направление (вручение) документа, подтверждающего принятие решения о  признании граждан нуждающимися в улучшении жилищных условий, либо мотивированный отказ в предоставлении услуги

3.5.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подготовка и оформление Администрацией следующих документов:

1) решения о признании граждан малоимущими;

2) мотивированный отказ в предоставлении услуги.

3.5.2. Решение о признании или непризнании заявителя и членов его семьи малоимущими, либо об отказе в рассмотрении документов оформляются в форме заключения (приложение № 4 к Административному регламенту).Заключение подписывается главой Песчановского сельского поселения.

3.5.3. Заключение выдается или направляется заявителю по адресу, указанному в заявлении, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия заключения. 

3.5.4. Результатом исполнения административной процедуры является направление (вручение) заключения о признании или непризнании заявителя и членов его семьи малоимущими, либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

3.5.5. Ежегодно с 10 января по 31 марта администрация проводит проверку подтверждения статуса малоимущих и оснований, послуживших постановке на учет семей и одиноко проживающих граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. 

4. Внесение данных заявителя в банк учетной документации. 

Основанием для начала административной процедуры является получение уполномоченным лицом заключения о признании (не признании) малоимущими.

Уполномоченное лицо заносит в книгу учета сведения о дате и номере заключения о признании (не признании) в установленном порядке малоимущим, формирует учетное дело заявителя. В книге учета не допускаются подчистки. Книги учета, списки граждан, нуждающихся в жилом помещении, и их учетные дела хранятся десять лет.

Максимальный срок выполнения настоящей административной процедуры – в день уведомления заявителя о принятом решении.

Результат административной процедуры: внесение данных о заявителе сведений в книгу учета и формирование учетного дела заявителя.

4.  ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за соблюдением Администрацией,  специалистами Администрации, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента осуществляется главой Песчановского сельского поселения (далее – главой поселения) и включает в себя плановые (текущий контроль) и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением порядка предоставления муниципальной услуги осуществляется главой поселения постоянно в процессе осуществления административных процедур в соответствии требованиями,  установленными Административным регламентом. 

4.3.  Внеплановые проверки проводятся главой поселения в случае поступления жалобы на решения, действия (бездействие) Администрации, специалистов Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.4. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отражаются выявленные нарушения и предложения по их устранению.

Акт подписывается главой поселения.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.6. Самостоятельной формой контроля за исполнением положений настоящего административного регламента является контроль со стороны граждан, их объединений и организаций, который осуществляется путем направления обращений и жалоб в Администрацию.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ,  МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) Администрации, должностных лиц Администрации или лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами сельского поселения для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами сельского поселения для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации, должностных лиц Администрации или лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в Администрацию в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации, официального портала Губернатора и Правительства Волгоградской области, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Администрации или лица, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование заявителя - юридического лица, сведения о месте его нахождения, почтовый адрес и адрес (адреса) электронной почты (при наличии), по которым должен быть направлен ответ заявителю, а также номер (номера) контактного телефона;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, должностных лиц Администрации или лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) Администрации, должностных лиц Администрации или лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом Администрации. 

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, должностных лиц Администрации или лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. Ответ по существу жалобы не дается в случаях, если:

в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

в письменной жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (лицу, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

текст письменной жалобы не поддается прочтению;

в письменной жалобе лица содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае должностное лицо Администрации либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с лицом по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Администрации, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Администрации в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.10. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Приложение 1

к Административному регламенту

 «Признание граждан малоимущими в целях 

принятия на учет в качестве нуждающихся

 в жилых помещениях, предоставляемых 

по договору социального найма»,

утвержденному постановлением администрации

 Песчановского сельского поселения

ФОРМА

                                                                                                   (руководителю уполномоченного

___________________________________

органа местного самоуправления

___________________________________

по признанию граждан малоимущими)

от___________________________________

(фамилия, имя, отчество)        

___________________________________

проживающ____ по адресу:_____________

____________________________________

____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

        Прошу Вас рассмотреть вопрос о признании меня и членов моей семьи малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

                 Моя семья состоит из______человек:___________________________________

                                                                                                   (Ф.И.О., степень родства

__________________________________________________________________________

                                                                 число, месяц, год рождения)

__________________________________________________________________________

Приложение:_______________________________________________________________

                                                     (перечень прилагаемых к заявлению документов)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«____»____________20___г.                         _____________________________________

                                                                                          (личная подпись заявителя)

Приложение 2

к Административному регламенту

 «Признание граждан малоимущими в целях 

принятия на учет в качестве нуждающихся

 в жилых помещениях, предоставляемых 

по договору социального найма»,

утвержденному постановлением администрации

 Песчановского сельского поселения

Куда___________________________

почтовый адрес заявителя

Кому__________________________

Ф.И.О. заявителя

                                                                          УВЕДОМЛЕНИЕ

о признании граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма

Согласно ____________________________________________________________________________

                                  реквизиты решения главы муниципального образования

_____________________________________________________________________________

Вы признаны, в установленном порядке, малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма с составом семьи ___________ человек (а):

1. ___________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество, дата рождения

2.____________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество, дата рождения

3. ___________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество, дата рождения

4. ___________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество, дата рождения

5.____________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество, дата рождения

_____________________________________________________________________________

Номер Вашего учетного дела ______.

Глава Песчановского

сельского поселения                                             _______________А.Д. Кеценко

Приложение 3

к Административному регламенту

 «Признание граждан малоимущими в целях 

принятия на учет в качестве нуждающихся

 в жилых помещениях, предоставляемых 

по договору социального найма»,

утвержденному постановлением администрации

 Песчановского сельского поселения

Куда___________________________

           почтовый адрес заявителя

Кому__________________________

                 Ф.И.О. заявителя

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в признании граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма

Согласно ____________________________________________________________________________

реквизиты решения главы муниципального образования

_____________________________________________________________________________

Вы и Ваша семья не могут быть признаны, в установленном порядке, малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма, в связи с тем, что _____________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Глава Песчановского

сельского поселения                                            _______________А.Д. Кеценко

Приложение 4

к Административному регламенту

 «Признание граждан малоимущими в целях 

принятия на учет в качестве нуждающихся

 в жилых помещениях, предоставляемых 

по договору социального найма»,

утвержденному постановлением администрации

 Песчановского сельского поселения

ФОРМА

_____________________________________

(наименование уполномоченного органа

_____________________________________

 по признанию граждан малоимущими)

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о признании,непризнании гражданина малоимущими

(об отказе в рассмотрении документов)

№_____________                                                                     _____________________________

                                                                                                            (число, месяц, год)

                  По заявлению ________________________________________________________

                                             (фамилия, имя, отчество, дата рождения заявителя)

о признании его и членов его семьи малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договорам социального найма, проживающего по адресу:___________________________________________________

___________________________________________________________________________

с семьей в составе:____________________________________________________________

                                   (фамилия, имя, отчество каждого члена семьи, дата рождения,

                                        родственные отношения, адрес места жительства)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

           Установлено, что размер среднемесячного совокупного дохода, приходящегося на каждого члена семьи, составляет________________________________________________руб.,

стоимость имущества, подлежащего налогообложению, составляет___________________________________________________________руб.

Потребность семьи в средствах на приобретение жилой площади (ПЖ) составляет ____________________________________________________________________руб.

Возможность накопления недостающих средств заявителем и членами его семьи (Н) составляет__________________________________________________________руб.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ:

______________________________________________________________________

(обоснованные вывод о признании/непризнании гражданина малоимущим или об отказе в рассмотрении документов)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________  ________________      _______________________

               (должность)                                                (подпись)              (инициалы, фамилия)

